19. BOLYAI NYARI AKADEMIA - 2011

Mediacio - a partatlan koézvetito
készségei az ovodai és iskolai
munkaban

Idépont: 2011. julius 17-23.
Helyszin: Csikszereda, Apaczai Csere Janos Pedagégusok Haza
Helyek szama: 20 6
Célcsoport: tanarok, tanitok, 6vopedagogusok
Részvételi dij: 35 Ron
Programfelel6s(6k)/programszervezo(k):
Pollnitz Illona moddszertanos tanar, Apaczai Csere Janos Pedagogusok Haza, Csikszereda
Tel.: 0740-131.530, 0721-539.482, email: panka@rmpsz.ro

Indoklas:

Tarsadalmunkban, iskoldinkban egyre ndvekszik az er6szak, mellyel szemben
tobbnyire tehetetlenek vagyunk. Itt nyudjthat segitséget nekiink a mediacié! A mediacios
készségek segitségével a pedagégusok megakadalyozhatjdk a konfliktusok elmérgesedését,
megtanithatjak a rajuk bizott gyerekeket arra, hogyan oldhatjdk meg problémaikat maguk,
hogyan hozhatnak felel6s, 6nall6 dontéseket.

A program célja:

A résztvevik konfliktuskezelési eszkoztaranak tovabbfejlesztése.

A masik emberre valé radhangolddas készségszintli elsajatitasa.

A nyertes-nyertes probléma megoldé folyamat készségeinek elsajatitasa.

A pedagdgusok ismerjék fel és hasznaljak konfliktushelyzetekben a

a ,partatlan kézvetités” modszerét: felndttek kozotti konfliktushelyzetekben
illetve a gyerekek kozotti vitdk rendezésében.

Fejlesztend6 kompetenciak:
1. Legyen megbizhaté és alapos tuddsa a kommunikaciés folyamatokrdl verbalis és non-
verbalis)
2. Ismerje és haszndalja a masik emberre valé rahangol6das készségét (értd figyelem).
3. Minél pontosabban legyen képes megfogalmazni a masik fél igényeit és érzéseit, a
probléma meghatarozasaban.
Biztonsaggal hasznalja a Thomas Gordon féle, ,6 1épéses problémamegoldé” médszert.
Legyen képes a konfliktusban szerepldk ellenallasat konstruktivan kezelni.
Legyen képes biztonsaggal alkalmazni a ,partatlan kozvetitd” készségeit. felnéttek
kozotti konfliktusokban és gyerekek kozotti vitdkban is.
7. Képes legyen partatlansagat megérizni a , kozvetit6” folyamatban

o1k



A képzés tartalma:
Olyan munkatarsak képzése, akik motivaltak ugyan a segit6 munkdban, de még nem
rendelkeznek olyan kapcsolatkezelési szemlélettel és készségekkel, amelyek révén
hatékonyan segithetnék masok konfliktusrendezését, anélkiil hogy helyettiik megoldanak
azokat.
A mediacios készségek segitségével megakadalyozhatjdk a konfliktusok elmérgesedését,
megtanithatjak a rajuk bizott gyerekeket arra, hogyan oldhatjak meg problémaikat maguk,
hogyan hozhatnak felel6s, 6nallé6 dontéseket.
A képzés kozéppontjaban a konfliktus kezelési készségek tovdbbfejlesztése all:

-az indulatok mogott meglatni a probléma lényegét a személyes igényeket.

- az 6nallé felel6sség vallalas és problémamegoldé gondolkodas fejlesztése.

- a felmertil6 ellenallasok hatékony kezelése, a partatlansag megérzésével.

- a pedagbgus modell szerepének erdsitése.

Arésztvevo pedagoégus:
A konfliktusok segit6 rendezésével hozzdjarul a jobb munkahelyi légkorhoz és a nyilt

kommunikaciéhoz.

Segitheti a sziil6-pedagdgus, pedagdgus-pedagogus kozotti vitak tisztazasat.

Megtakarithatja az elfajul6 munkaiigyi vitakbdl szarmazé perkoltségeket,

Segit megel6zni a folosleges munkaerd-fluktuaciot.

Gyermekei szadmara (is) fontos kapcsolati modellé valik.

A mediacids szemlélet atadasaval, figyelmét és energidjat valoban az oktatas-nevelésre tudja
Osszpontositani, mert nem kell plusz figyelmet forditania a gyerekek kozotti csatarozasokra.

A tréningen alkalmazott mdédszerek:
A tréning a résztvevék aktiv kézremiikodésére épiil.

Legel6szor a csoport vezetSje demonstralja a kommunikacié elméleti ismeretanyagot.

A résztvevok megfogalmazzak tapasztalataikat, és ezekre a tapasztalatokra épiti fol az
elméleti ismeretanyagot. E16szor nagykoros feladat megoldasokat végeznek.

Sok Kkiscsoportos és paros munka erdsiti a résztvevok biztonsagérzetét.

A képzés, Thomas Gordon californiai pszicholégus, Carl Rogers, a humanisztikus
pszichologus elméletére és csoportkezelési gyakorlatara épiil.

Thomas Gordon a demokratikus kapcsolati kultira és konfliktusmegoldas didaktikus
oktatasanak vilagszerte elismert alakja. 1980-as években Béke Nobel-dijra jelolték a
tarsadalmi egyiittmiik6désre gyakorolt hatasa miatt.

J6 fél tucat konyve tobb mint 20 nyelven jelent meg, s az ezekre épiilé tréningeket 42
orszagban tanitjdk. Hazdank 18 éves tapasztalattal rendelkezik a Gordon programok
oktatasaban.

Carl Rogers a humanisztikus pszicholdgia atyja, szintén érdemi nemzetkozi
konfliktusmegoldé szerepet jatszott valsagzonakban, pl. Eszak-irorszagban, dél -Afrikaban,
a Szovjetunio hiressé valt nemzetkozi kiiliigyminiszteri talalkoz6jan Ausztriaban 1985-
ben.

Az értékelés modja:

Portfolid, amely tartalmazza a csoportban elkészitett kooperativ moddszereket
alkalmazé feladatokat, jatékokat.

Az értékelés szempontjai: a feladatok, jatékok mennyire felelnek meg az adott életkori
szakasznak. M6dszertani szempontbol milyen hozzaadott értéket hordoz.

Az értékelés maodja: A zaro foglalkozason a résztvevék 3 fés kiscsoportban mediacios
helyzet gyakorlatot vezetnek le. Visszajelz6 lapot toltenek ki, arrél hogy lattdk a mediator
tevékenységét: kézben tudtad-e tartani a folyamatot? Megfeleléen hasznalta-e a mediacids



készségeket? Mit érez erdsségének? Miben kell még fejlédni-e? Ertékelik a tréning
szervezését, lebonyolitasat, tartalmat, médszereit, eszkozeit.

Az ismeretek és készségek hasznosithatésagat a trénerek szakmai felkésziiltségét,

el6adasmodjat.

(1-10 skalan jelolik, illetve néhany mondatban megfogalmazzak.)
El6ado(k)/foglalkozasvezet6(K):

Viziné Kubicsek Beata Pedagogus, mentalhigiénés szaktanacsado, Gordon &T.A. Kift.
Vezetd tréner és tandcsado



A szekcid keretprogramja

Datum Déleldtt Délutan
Csoportlégkor kialakitasa:
9-10 Unnepélyes megnyité 15-18 A kozvetitésrdl altalaban:
Jdlius 18 -torténete
PN 10-13 | P6diummiisor -helye a konfliktusmegoldé lehet6ségek kozott
(hétfd) g
-mediacié folyamata
Mediacio alapszabalyai A hitelesség vallalasa onfeltarassal
.1 Kommunikacidelméleti alapok Az ellendllas kezelés elmélete
Julius 19. 9-13 s (114 . .
-kommunikacios gatak: 14-19 Az ellendllas kezelés gyakorlasa
(kedd) gz r s ~
-kommunikaciot segit6 tényezok:
Julius 20. 9-20 Szabadidés tevékenység — Kirandulds/gyalogtira/varosnézés/kiallitasok...
(szerda)
Jtlius 21 Mediacios helyzetgyakorlatok: _ i ) )
et 9-13 - kozvetités felnbtt- feln6tt problémak esetén 14-19 A konfliktusmegoldds vereségmentes modszere
(cstitortok) . s Iy
- kozvetités a gyerek-gyerek vitakban
Julius 22. 9-13 A tanult technikak, eszk6zok 6sszegz6 14-19 A ke,p Z,e S pefe] (,ez,ese zar6 gyakorlatokdkal.
(péntek) Attekintése MinGségbiztositas
P Az oklevelek atadasa
Jalius 23. | Elutazas
(szombat)

Ebédsziinet: 13- 14; A koztes szlinetek idejét az el6addok a hallgatékkal kozosen dontik el.




